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OMBUDSMAN

REPUBLIK INDONESIA

Unit Pelayanan
Terpadu/Direktorat
Jenderal/Direktorat
Kementerian/Lembaga

' Dinas
Kota/Kabupaten/Provinsi

Produk Pelayanan

Data Responden:
1) Nama
- 2) Jenis Kelamin
3) Usia
4) Jabatan
5) Pendidikan

6) No. HP

LEMBAR PENILAIAN PERSEPSI
MALADMINISTRASI
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No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut Saudara apakah jangka
waktu pelayanan telah sesuai
dengan ketentuan yang berlaku
pada unit penyelenggara?

Ta- Segual

Menurut Saudara apakah informasi
persyaratan, produk pelayanan,
serta sistem dan mekanisme
prosedur, telah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada unit
penyelenggara?

Menurut Saudara bagaimana
kompetensi petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?

&u?t Baik

Menurut Saudara bagaimana sikap
petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?

P_)af'k. ¥ Qon
Melaﬂaw‘ dzujw CQP“{"
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No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut Saudara apakah jangka
waktu pelayanan telah sesuai
dengan ketentuan yang berlaku
pada unit penyelenggara?

l'm Sudalh Stlesa

Menurut Saudara apakah informasi
persyaratan, produk pelayanan,
serta sistem dan mekanisme
prosedur, telah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada unit
penyelenggara?

1A Tudnh  Stlerm(

Menurut Saudara bagaimana
kompetensi petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?

Zaile

Menurut Saudara bagaimana sikap
petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?
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No
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Jawaban

Menurut Saudara apakah jangka
waktu pelayanan telah sesuai
dengan ketentuan yang berlaku
pada unit penyelenggara?

o0 Sudan S’ml.d'&’/\‘

Menurut Saudara apakah informasi
persyaratan, produk pelayanan,
serta sistem dan mekanisme
prosedur, telah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada unit
penyelenggara?

la Sudaih  yola@son

Menurut Saudara bagaimana
kompetensi petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?

Menurut Saudara bagaimana sikap
petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?
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No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut Saudara apakah jangka
waktu pelayanan telah sesuai
dengan ketentuan yang berlaku
pada unit penyelenggara?

Sudan
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Menurut Saudara apakah informasi
persyaratan, produk pelayanan,
serta sistem dan mekanisme
prosedur, telah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada unit
penyelenggara?

Guon  Cruat

Menurut Saudara bagaimana
kompetensi petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?
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Menurut Saudara bagaimana sikap
petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?
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No

Pertanyaan

Jawaban

Menurut Saudara apakah jangka
waktu pelayanan telah sesuai
dengan ketentuan yang berlaku
pada unit penyelenggara?

a Sudah  Gesudi

Menurut Saudara apakah informasi
persyaratan, produk pelayanan,
serta sistem dan mekanisme
prosedur, telah sesuai dengan
ketentuan yang berlaku pada unit
penyelenggara?
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Menurut Saudara bagaimana
kompetensi petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?

Baik -

Menurut Saudara bagaimana sikap
petugas pelayanan pada
penyelenggara pelayanan publik?
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